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IL SECOLO XIX
Bunulis-Bruganelli ﬁne dEI matrimnnio Continueremo a esserlo per la nostra famiglia. 1l senti-
! mento & forte, perd non & pit quello che ci ha avvicinatis.
Sonia Bruganelli e Paolo Bonalis, sposati dal 2002, han-  La coppia aggiunge «non cambiera nulla, continueranno
no deciso di raccontare i motivi della loro separazione a  aessere mammae papa perifigli, afarelevacanzeinsie-
"Vanity Fair" dopo che poche settimane fa avevano  me>. L'idea direndere note le ragionidella separazione &
smentito la notizia. «MNon ci sono di mezzo terze persone  stata dilei, Bonolis dice: «Mi hanno detto che dovevo ve-
oamanti. Siamo separati, eppure siamo pillunitiche mai.  ni,esonavenuto. Spero solononci siano odio rancoriz.
Dalle pagine de "Il magazzina" di Alessandro Delfanti una riflessione sul capitalisma digitale contempaoraneo
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La contraddizione:
FEDERICOFORNARO la tecnologia e I'automazione

oco pit di dieci anni
fa, nel 2011, Ama-
zon, la libreria online
fondata da Jeff Bezos
il 5 luglio 1994, aveva
30.000 dipendenti; a fine del
2022, erano diventati 1,5 mi-
lioni, seconda solo al colosso
americano della grande di-
stribuzione, Walmart.

II fatturato mondiale di
Amazon lo scorso anno é sta-
to di 514 miliardi di dollarie
il suo fondatore possiede un
patrimonio  calcolato  in
145,5 miliardi di dollari. Be-
zos inmenoditrent’annie di-
ventata la terza persona pill
ricca al mondo, dopo Elon
MuskeBernard Arnault.

Con 1.650 miliardididolla-
ri, il valore di Amazon supera
il PILdinazioni comel'Austra-
lia e il Canada e si avvicina ai
2.000miliardididollari dell'T-
talia. Nel nostro paese la sua
quotanel mercato dell’e-com-
merce &del60%.

Dietro questa storia di suc-
cesso che hacontribuito all’e-
splosione degli acquisti effet-
tuati a distanza attraverso la

—
Viaggio dentro questi
enormiapparati
logistici grandi come
11 campi di calcio

rete [nternet, ¢isono 300 «ful-
fillment center», ovvero ma-
gazzini di ultima generazio-
ne ideati e realizzati per sod-
disfare un cliente sempre pit
esigente. In inglese, infatti,
fulfillment significa “compi-
mento, realizzazione”, ma
anche “soddisfazione”.
Alessandro Delfanti, pro-
fessore associato all'Universi-
ta di Toronto, nel suo “Il ma-
gazzino. Lavoro e macchine
ad Amazon”, edito da Codice
edizioni, ciaccompagnaden-
tro questi enormi “scatoloni”
di cemento, magazzini come
quelloche & visibile sull'auto-
strada A21 a Castel San Gio-
vanni, nei pressi di Piacenza.
Un edificio di quasi 100.000
metri quadri, grande come
11 campi di calcio e alto co-
me un palazzo di 3 piani.
Aguidareun complessoap-
parato logistico che vede im-
piegate migliaia di persone
fuori e dentro le “fabbri-
che-magazzino” di Amazon
c'élalgoritmo, una successio-
nediistruzionio passiche de-
finisconoleoperazionidaese-
guire sui dati per ottenetre un
risultato atteso.
Nullanellalogisticaamazo-
niana & lasciata al caso, salvo
il disordine organizzato del-
lo stoccaggio dellemerci. Sia
prima vistapotrebbe sembra-
re assurdo, ma la sistemazio-
ne dei prodotti sugli scaffali
avviene in maniera assoluta-
mente casuale e grazie pro-
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prio agli algoritmi, quasi per
magia, ilmodello dello “stoc-
caggiocaotico” diventa pitief-
ficiente e veloce rispetto a
quello fondato su di una rigi-
da suddivisione merceologi-
ca.

11 vero cuore della “fabbri-
ca digitale” di Amazon & lo
scanner per i codici a barre,
chiamato familiarmente dai
magazzinieri “pistola spara-
codici”.

1 cronometri e i taccuini
che caratterizzarono le fab-
briche impostate sul modello
tayloristico di produzione
dellacatena di montaggio, so-
no stati sostituiti dall’analisi
dei dati generati dal lavoro
umano, applicata anche per
ottimizzare e controllareilla-
VOrostesso.

Lo scanner funge da inter-
facciatralastrutturamanage-
rialeeilsingolo dipendente.

«Il suo software scompone
processi complessiinmansio-
ni individuali» - scrive 'auto-
re - «che possono essere asse-
gnate a qualsiasi addetto alla
pick tower (la grande torre al
centro del magazzino), tra-
smette gli ordini, monitora e
ottimizza le attivita della for-
za lavoro. La maggior parte

dei processi viene presa dai
software che processanoida-
ti relativi all'inventario e al
personale, non dai responsa-
bili presentiinstrutturas.
L’automazione fondata sul
binomio algoritmo-scanner
riduce al minimoladiscrezio-
nalita del lavoro umano can-
cellando il valore dell'espe-
rienzadel magazziniere e au-
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"Il magazzino. Lavoro e
macchine ad Amazon" di
Alessandro Delfanti & pub-
blicato da Codice edizioni
(246 pagine, 22 euro)

mentando l'intercambiabili-
ta del personale. Detto in al-
tri termini, la logistica di
Amazonnonpud fare ameno
dellavoro umano, manon ha
pitt bisogno di lavoratori con
una professionalith maturata
neglianni.

1l turnover del personale
che in altre imprese rappre-
sentaun problema per la per-
dita di esperienza e memoria
storica dei processi, in Ama-
zoneélaregola, perché, secon-
do l'autore, come per le mac-
chine, superato un certolimi-
te di usura, anche per il lavo-
ratore diventa piliconvenien-
te la sostituzione con forze
fresche.

L'unica distinzione nel
mondo di Amazon & quella
tra dipendenti stagionali,
temporanei e a tempo deter-
minato. In particolari mo-
menti dell’anno, in concomi-
tanza con significativi picchi
dilavoro, la forza lavoro pud
raddoppiare in nome della
massima flessibilita.

Lenumeroseinterviste con-
dottedall’autore trail 2017 e
il 2022 con addetti non solo
italiani, ma anche canadesi,
americani, tedeschie spagno-
1i, oltre a dipendend di altre

aziende di e-commerce, nar-
rano di un quadro di difficili
(quando non impossibili) re-
lazioni sindacali, di lotte per
una maggiore umanizzazio-
ne del lavoro e di autentica
alienazione, tipiche pilt del
capitalismo dei primordi che
diun moderno capitalismodi-
gitaleall'insegna dell'innova-
zionetecnologicaedellavalo-
rizzazione delle risorse uma-

Ladipendenza
dell’essere umano
dalla “dittatura”
dialgoritmi e big data

ne. Di particolare interesse &
la parte dedicata all’analisi
deiquasi9.000brevettidepo-
sitati da Amazon (il piti rile-
vante investitore in ricerca e
sviluppo al mondo con i suoi
22 miliardi di dollari) wailil
2015eil2019,1.000deiqua-
li riguardanti la gestione
dell'inventario di magazzi-
no, e comprendentirobot, al-
goritmi e altre forme di auto-
mazione.

Rispetto allo spettro della
“disoccupazione tecnologi-

Salvo per uso personale e' vietato qualunque tipo di redistribuzione con qualsiasi mezzo.

non mirano a sostituire
il lavoro umano, bensi
amisurarlo e a sottometterlo

ca” ovvero del timore diffuso
trailavoratori della logistica
di magazzini totalmente au-
tomatizzati e gestiti unica-
mente da robot, il futuro di
Amazon sembra andare pilt
versoun compromessodicoe-
sistenza tra uomo e macchi-
naall’insegnadell’interscam-
biabilitd in unluogo dilavoro
flessibile e contrassegnatoda
una sempre maggiore effi-
clenza, produttivitd e con-
temporaneo controllo dell’at-
tivita umana. Lavoratori con
addosso sofisticati sensori in
grado di fornire informazio-
niairobot e soggetti asistemi
di sorveglianza sempre pilt
pervasivi.

Un future in cui I'e-com-
merce e giganti come Ama-
zpn rivestirannoun ruolo cen-
trale per soddisfare un clien-
te sempre pill esigente in tet-
mini di qualita e velocita del
servizio che, forse, perd, do-
vrebbe iniziare a porsi qual-
che interrogativo sulla cre-
scente dipendenza dell’esse-
reumano dalla “dittatura” de-
gli algoritmi e dei big data e
sui costi sociali di queste mo-
dello compulsivo di consu-
mo.—
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